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 Unal Zorg ـب ةصاخلا ىواكشلا ةحئلا

 تافیرعتلا

 
 ةمظنملا 1.1 ةداملا

Unal Zorg. 
 

 )نو>;لا( ل8معلا 1.2 ةداملا
 

 .يعامتجا معد/ةیحص ةیاعر تامدخ ھل مدقُت وأ ،ةیحص ةیاعر تامدخ ىلع لوصحلا بلطی يعیبط صخش
 

 ىوكشلا 1.3 ةداملا
 

 ءاوس ،لیمعلا ىلع تاعبت ھل رارق ذاختا نع اضرلا مدع كلذكو ،لعفل لافغإ وأ لعف وأ ،ھھاجت ھجاھتنا مت كولس نع اضرلا مدع نع لیمعلا ریبعت
 .ةیحصلا ةیاعرلا تامدخ مدقم ىدل لمعی صخش لبق نم وأ ةیحصلا ةیاعرلا تامدخ مدقم لبق نم
 ةیاعرلا تامدخ میدقت قایس يف لیمعلً لاثممُ صخشلا رابتعا ةیاعرلا تامدخ مدقمُ ضفر نأشب ةیباتك ىوكش مدقُی نأ صخشلا كلذل نكمیو
 .ةیحصلا

 
 ىوكشلا بحاص 1.4 ةداملا

 
 .لیمعلا لثممُ وأ ىفوتمُلا لیمعلل ةایحلا دیق ىلع ثیرو وأ ھسفن لیمعلا صخشلا كلذ نوكی دق .ىوكش مدق يذلا صخشلا

 
 ثGرولا 1.5 ةداملا

 
 .ىفوتملا صخشلل لجسمُلا كیرشلاو اًنوناق لصفنملا ریغ جوزلا .1
 يف اًیلعف اًیئزج وأ اًیلك مھاس دق ىفوتملا نوكی نأ ةطیرش ،ىفوتملل نورخآ براقأ وأ مدلاب نورخلآا براقلأا .2

 .ةمكحملا نع رداص رارق بجومب كلذب امًزلمُ ناك وأ مھتلاعإ تاقفن
 ةبارق ةلص ھطبرت يذلاو ،ةیلوؤسملا ھیلإ دنتست يذلا ثدحلا لبق ھترسأ دارفأ دحأك ىفوتملا عم لعفلاب شاع يذلا صخشلا .3

 رمتسی نأ لوقعملا نم نوكی ام ردقب ،اًیئزج وأ اًیلك ھتلاعإ تاقفن يف مھاسی ىفوتملا ناك يذلاو ،ھعم شیعی ناكو ىفوتملاب
 .ةافولا ثودح مدع لاح يف كلذ

 لامعلأاب مایقلا للاخ نم ھتلاعإ تاقفن يف مھاسی ىفوتملا ناك يذلاو ،ھترسأ دارفأ دحأك ىفوتملا عم شاع يذلا صخشلا .4
 .كرتشم لكشب ةیلزنملا

 .يعرفلا طخلا نم ةیناثلا ةجردلاو ىلولأا ةجردلا نم ىفوتملا براقأ .5
 

 تاعزانملا ةنجل 1.6 ةداملا
 

 Unal Zorg .تاعزانملاو ىواكشلاو ةیحصلا ةیاعرلا ةدوج نوناق داوم نم اھیلی امو 18 ةداملا يف اھیلإ راشمُلا ةئیھلا
  اضًیأ كنكمی Klachtenportaal Zorg (Wkkgz, Jeugdzorg + Wmo)  :نیقوعملا ةیاعر تاعزانم ةنجلل ةعبات

 Klachtenportaal Zorg :طبارلا اذھ ىلع رقنلا اضًیأ كنكمی
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 ىوكش ل8جسM 2 ةداملا
 

 نكمی ،ةصاخ تلااح يفو .ھنأشب ىوكش میدقت متی يذلا ثدحلا وأ ةعقاولا عوقو دعب ماع ىلإ لصت ةدم للاخ ىوكشلا میدقت ىوكشلا بحاصل نكمی
 .اًقحلا ثدحلا وأ ةعقاولاب ىوكشلا بحاص فرع اذإ ماع نم رثكأ ذنم عقو ثدح وأ ةعقاو نأشب ىوكش ةجلاعم متت نأ

 
 

 ىوكشلا مXدقت متي ف8ك 3 ةداملا
 

 Keurenplein 53, 1069 CD( اًیباتك وأ ،)4470518-020( فتاھلا ربع وأ ،اًیصخش روضحلاب ىوكشلا میدقت نكمی
Amsterdam)، ىواكشلا فظوم ةیانع ينورتكللإا دیربلا قیرط نع وأ )info@unalzorg.nl(. تاعزانملا ةنجل ىلإ ىوكش میدقتل، 

 تامولعملا Unal Zorg مدقُت Wmo) + (Wkkgz, Jeugdzorg taal ZorgKlachtenpor:ةنجللا كلت ةحئلا ىلإ عوجرلا ىجرُی
 .ىوكشلا ةجلاعم يف زرحمُلا مدقتلا صوصخب ىوكشلا مدق يذلا صخشلل ماظتناب

 
 هریدمو فظوملا 4 ةداملا

 
 كارشإب فظوملا موقیسو .ھعم ىوكشلا ةشقانمل ةصرفلا هدض ىوكشب مدقت يذلا صخشلل فظوملا حیتُی فوس .1

 ضارتعا مدع لاح يفو ،حیحص لكشب ىوكشلا ةجلاعم ىلع دعاسی كلذ ناك اذإ ةشقانملا يف نیرخآ صاخشأ
 .كلذ ىلع ىوكشلا مدق يذلا صخشلا

 ىلإو ىواكشلا میدقت تاءارجإ ىلإ ءوجللا ةیفیك ىلإ ىوكش مدق يذلا صخشلا هابتنا تفلب نوفظوملا موقیس ،رملأا مزل اذإو .2
 .ىواكشلا فظوم

 .ىواكشلا ثودح راركت عنم فدھب ،ھنم ءزج مھ يذلا قیرفلا قاطن نمض ىواكشلا نوفظوملا شقانُی .3
 ىوكشلا ةشقانمل ةصرفلا ىوكشلا بحاص ءاطعإب ریدملا موقیسف ،هریدم ىلإ نیفظوملا دحأ نأشب ىوكش میدقت مت اذإو .4

 كلذ نأ ىوكشلا بحاص وأ ریدملا ربتعی مل ام ،عامتجلاا اذھ ءانثأ ارًضاح ىوكشلا هدض مدقمُلا فظوملا نوكیسو .ھعم
 ھیضتقی دق ام ةاعارم عم ،ىوكشلل ریدم يأ ةجلاعم ىلع ةداملا هذھ نم 3 و 2 ناترقفلا قبطنت .ھیف بوغرم ریغ رملأا
 .ىرخلأ ةلاح نم عضولا فلاتخا

 
 

 ىوكشلا ةجلاعم 5 ةداملا
 

 نأشب ىوكشلا بحاصل تامولعملا میدقت عم ،ارًوف ىوكشلا ملاتساب ىوكشلا بحاص غلابإو ىوكشلا لیجست متی .1
 .ةیلاتلا تاءارجلإا

 ببست يذلا صخشلل رشابملا ریدملا ىلإ اھتجلاعمل ىوكشلا ملاتسا دعب لمع يموی نوضغ يف ىوكشلا ةرادلإا لسرُت .2
 .ىوكشلا ھب قلعتت يذلا )معدلا( مسقلا ریدم ىلإ وأ ،ھنأشب ىوكشلا میدقت مت يذلا ثدحلا وأ ةعقاولا يف

 لح لواحیسو ،ىوكشلا هدض مدقملا ينعملا فظوملابو ىوكشلا بحاصب اھجلاعُیل ىوكشلا ىقلت يذلا فظوملا لصتیس .3
 .ىوكشلا ملاتسا نم لمع مایأ 7 نوضغ يف ىوكشلا بحاص يضرُی يذلا وحنلا ىلع ىوكشلا

 
 

 ىوكشلا ةجلاعم نم لولأا راسملا ماتتخا 6 ةداملا
 

 اھتجلاعمل ىوكشلا ىقلت يذلا فظوملا موقیسف ،ةقیرطلا هذھب ىوكشلا بحاص عم قافتا ىلإ لصوتلا مت اذإ .1
 .اًیباتك كلذب ةرادلإا غلابإب
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 ةرادلإا غلبیسف ،ىوكشلا بحاص عم ضٍرم لح ىلإ لصوتلا نم اھجلاعُیل ىوكشلا ىقلت يذلا فظوملا نكمتی مل اذإو .2
 .اھتشقانم تمت يتلا تاحرتقملاو اھذاختا مت يتلا تاءارجلإا ھیف حضوُی ریرقت ةباتك عم ،اضًیأ اًیباتك كلذب

 
 

 cdeراخلا ىواaشلا لوؤسم 7 ةداملا
 

 )فتاھلا ربع امبر( ىوكشلا بحاصب لاصتلاا مت دق نوكی نأ دعب ،يجراخلا ىواكشلا لوؤسم نم ةدعاسملا ةرادلإا بلطت .1
 .يجراخلا ىواكشلا لوؤسم لبق نم ىوكشلا ةجلاعم متت فوس ھنأب هراطخإو ،روملأا صیخلتل

 اًیباتك هدكؤتو لحلا ةرادلإا صخلُت ،1 ةرقفلا يف ھیلإ راشمُلا لاصتلاا يف ىوكشلا بحاص عم قافتا ىلإ لصوتلا مت اذإ .2
 .اھلح مت دق ىوكشلا نأ هدافم زجومب ةمتتخمُ ،ىوكشلا بحاص ىلإ ھلسرُتو

 لا دعوم يف يجراخلا ىواكشلا لوؤسم ىلإ اھلاسرإ متیسف ،ىوكشلا يف رارمتسلاا ىلع ىوكشلا بحاص رصأ اذإ .3
 تاءارجلإا راسمب لیمعلا غلابإب يجراخلا ىواكشلا لوؤسم موقیو .ةرادلإا لبق نم اھملاتسا دعب لمع مایأ 7 زواجتی
 .ةیلاتلا

 
 

 ماتتخا 8 ةداملا
 

 زواجتی لا دعوم يف لاح يأ ىلعو ،نكمم تقو برقأ يف Unal Zorg نم اًیباتك ارًاطخإ ىوكشلا بحاص ىقلتی فوس .1
 يف قیقحتلا دعب ةذختملا تارارقلا ىلإ تدأ يتلا بابسلأا راطخلإا اذھ يف ركذُیو ،ىوكشلا میدقت دعب عیباسأ ةتس
 ،ىوكشلا
 .اھب رارق ذاختا مت يتلا تاءارجلإا ذیفنت متیس ةدم يأ للاخو ،اھل ةباجتساكو ىوكشلا نأشب Unal Zorg اھتذختا يتلا تارارقلا يھو

 هذھ دیدمت متی نأ نكمی يلاتلابو ،ىوكشلا نأشب قیقد قیقحت ءارجإ متی دقف ،Unal Zorg مییقتل اًقفو ،كلذ رملأا بلطت اًذإو .2
 .ةدملا ءاھتنا لبق اًیباتك ىوكشلا بحاص راطخإب Unal Zorg موقتسو .عیباسأ ةعبرأ اھاصقأ ةدمل ةدملا

 
 

 ىوكشلا بحس 9 ةداملا
 

 .ىوكشلا ةجلاعم نع فقوتلا متی فوس ،ةلاحلا هذھ يفو .ىوكشلا ةجلاعم تاءارجإ ءانثأ اًیباتك هاوكش بحسی نأ ىوكشلا بحاصل نكمی
 

 تاعازنلا لح ةئیھ
 

 تاعاkllلا لح ةئيه 10 ةداملا
 

 براقأ دحأ لبق نم كلذ متی نأ وأ ،ھتیوستل تاعازنلا لح ةئیھ ىلإ اًیباتك Unal Zorg نیبو ھنیب مئاقلا عازنلا عفر لیمعلل نكمی
 :ةیلاتلا تلااحلا يف ،لیمعلا لثممُ لبق نم وأ ةایحلا دیق ىلع نوكی يذلا ىفوتملا لیمعلا
 .ةفوصوملا تاءارجلإا تكھتنا ةقیرطب ىوكشلا ةجلاعم تمت اذإ .أ

 فٍاك لكشب هاوكش لح متی مل ،ةحئلالا هذھ يف فوصوملا وحنلا ىلع ىوكشلا ةجلاعم دعب ھنأ ىری ىوكشلا بحاص ناك اذإ .ب
 .هرظن ةھجو نم
 ىلإ ةیاعرلا تامدخ میدقت قایس يف ھھاجت Unal Zorg كولس نأشب هاوكش مدقی نأ لوقعم لكشب ھنم عقوتُی نأ نكمی لا ناك اذإ .ج

Unal Zorg ةنیعم فورظ قایس يف. 
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 ةماع ماكحأ
 

 ل8ثمتلا 11 ةداملا
 

 يقلت متی نأ وأ/و ىوكشلا ةجلاعمُ تاءارجإ يف Unal Zorg وأ هدض ىوكشلا میدقت متی يذلا صخشلا وأ ىوكشلا بحاص لیثمت نكمی
 اضًیوفت ھحنم دیفی بوتكم نایب میدقت ةقثلا لحم راشتسملا وأ لثممُلا نم بلطت نأ ةرادلإل زوجی .ةقث لحم راشتسم لبق نم ةدعاسم
 .كلذب

 
 ىوكشلا بحاص ةدعاسم 12 ةداملا

 
 ،كلذ يف ىوكشلا بحاص بغر اذإ .ىوكشلاب مدقتلل ةدعاسملا ىقلتی نأ ىوكشلا بحاصل نكمی
 فظوم ةطساوب اًیباتك ىوكشلا ریرحت نكمیو .ىوكشلا ةغایص وأ/و میدقت لجأ نم Unal Zorg ةطساوب ھل ةدعاسملا میدقت متی ھنإف
 .اھنم ةخسن ىوكشلا بحاص ىقلتیو .ىوكشلا بحاص لبق نم اھعیقوت مث ،ىواكشلا

 
 ل8جسnلا 13 ةداملا

 
 .تاءارجلإا كلت جئاتنو ،ىواكشلا ةجلاعمل اھذیفنت متی يتلا تاءارجلإاو اھب مدقتلا متی يتلا ىواكشلا لیجستب ةمظنملا موقت

 
 

 ف8لاaتلا 14 ةداملا
 

 وحنلا ىلع ةمدقملا ةدعاسملا كلذ يف امب ،ىوكشلا بحاصل ةبسنلاب ةیناجم نوكت ىوكشلا میدقت تاءارجإ .1
 لبق نم ةیفاضإ/ىرخأ ةدعاسم بلط ىلع بترتت فیلاكت يأ ىلع كلذ قبطنی لا نكلو .11 ةداملا يف فوصوملا

 .ىوكشلا بحاص
 .تاعزانملا ةنجل ةحئلا يف دراو وھ ام قبطیف ،تاعزانملا ةنجل ىلإ هاوكش ىوكشلا بحاص مدق اذإ .2

 
 

 ةoGلا 15 ةداملا
 

 يتلاو ،اھیلع لوصحلا مت يتلا )ةیصخشلا( تانایبلاب قلعتی امیف ةیرسلا ةاعارمب مازتللا نوعضخی ىوكشلا ةجلاعمُ يف نوكراشملا صاخشلأا
 ءانثتساب ،ةثلاث فارطأ ىلإ تانایبلا هذھ میدقت زوجی لا ھنأ ينعی كلذو .ةیرس اھرابتعا لوقعم لكشب يغبنی وأ ةفورعم ةیرسلا اھتعیبط نوكت
 .نوناقلا يف ھیلع صوصنملا غلابلإاب مازللإا

 
 

 )uvlينعم( نtGخآ صاخشأ لوح ىواaش .16 ةداملا
 

 ىلإ ةیانعب ىوكشلا لقنی فوس ریدملا وأ ىواكشلا فظوم نإف ،رخآ صخش لاعفأب قلعتت ىوكشلا نأ حضتا اذإ .1
 .كلذب نذلإا طعی مل ىوكشلا بحاص نكی مل ام ،ھلاعفأب ىوكشلا قلعتت يذلا صخشلا

 نم ةمدقمُلا ةدعاسملا وأ معدلا وأ ةیاعرلا تامدخ عم نارتقلااب اھمیدقت متی يتلا ةیاعرلا تامدخب قلعتت ىوكشلا تناك اذإ .2
 مدقت ھنأ ىلإ راشأ دق ىوكشلا بحاص ناكو ،رخآ صخش لبق
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 .كلذب نذلإا طعی مل ىوكشلا بحاص نكی مل ام ،كرتشم لكشب ىواكشلا ةجلاعم متتسف ،اضًیأ رخلآا صخشلا اذھ دض ىوكشب
 كارتشلااب وأ اھنع ةباینلاب وأ Unal Zorg لبق نم ةقباسلا ةرقفلا يف ھیلإ راشمُلا وحنلا ىلع ىوكشلا ةجلاعم تمت اذإ .3

 ةدعاسملا وأ معدلا وأ ةیاعرلا تامدخ میدقت نیب طبارتلا فصنت ةقیرطب كلذب مایقلا متیسف ،ينعملا رخلآا صخشلا عم
 .اھنومدقی يتلا

 .ةلاحلا هذھ يف تاءارجلإا ریس ةیفیكب ىوكشلا بحاص غلابإ متیسو .4
 لصاوتلا يف بغری ناك اذإ ام ددحُی نأ ىوكشلا بحاصل نكمی ،كرتشم لكشب ىواكشلا ةجلاعم ةلاح يف .5

 .ينعملا رخلآا صخشلا عم مأ Unal Zorg ـل عباتلا ىواكشلا فظوم عم لولأا ماقملا يف
 

 تادنnسملا ظفحy ماkxlللاا 17 ةداملا
 

 دعب نیماع اھاصقأ ةدمل فلملا اذھب ظافتحلاا متیو ،فلم يف اھتجلاعمو ىوكشلاب ةقلعتملا تادنتسملاو قئاثولا عیمجب Unal Zorg ظفتحت
 .ىوكشلا ةجلاعم نم ءاھتنلاا

 
 ذ8فنتلا kvlح ىواaشلا ةحئلا لوخد 18 ةداملا

 
 .2024 ریانی 1 نم ارًابتعا ذیفنتلا زیح ىواكشلا ةحئلا لخدت فوس


