
Professionele zorg met 
aandacht voor de culturele 

achtergrond

Praktische informatie

Aanmelden
Heeft u belangstelling voor ons zorgaanbod? Vraag dan 

een kennismakingsgesprek aan bij Unal Zorg. 

We zijn dagelijks bereikbaar van 9.00 tot 17.00 uur via 

telefoonnummer 020 - 447 0518. 

Of stuurt u ons een ingevuld aanmeldingsformulier op dat 

u op onze website: www.unalzorg.nl vindt

Ook voor algemene informatie staan wij u graag te woord.

Financiën
Unal zorg is een AWBZ-erkende instelling. Dit betekent 

dat de zorgverzekeraar onze diensten vergoedt via de 

Algemene Wet Bijzondere Ziektekosten (AWBZ). De zorg 

kan ook ingekocht worden met een persoonsgebonden 

budget (pgb). Om gebruik te maken van onze diensten 

heeft u een indicatie nodig. Het Centrum indicatiestelling 

zorg (CIZ) geeft deze af. Unal zorg helpt u indien gewenst 

met het aanvragen van een indicatie. 

Onze inzet in de toekomst
Als jonge organisatie is Unal zorg voortdurend in 

ontwikkeling. We houden ons dagelijks bezig met nieuwe 

inzichten in de zorg. Onze dienstverlening start altijd bij 

de vragen en wensen van belangstellenden. Vragen die 

variëren van eenvoudig tot ingewikkeld. Onze kracht is dat 

we altijd een passende oplossing op maat vinden, samen 

met onze cliënt. 

Bezoek regelmatig onze website om te zien welke 

projecten en informatieavonden Unal zorg op de agenda 

heeft staan.

Postadres: 	 Postbus 8863, 1006 JB Amsterdam

Bezoekadres:	 Burgemeester Roëllstraat 70’’ 

	 1064 BP  Amsterdam

Telefoon:	 020 - 447 0518

Fax:	 020 - 447 0519 

Email: 	 info@unalzorg.nl

Website: 	 www.unalzorg.nl 



Unal Zorg: méér dan zorg alleen

Unal zorg biedt ondersteuning en begeleiding aan mensen 

met een verstandelijke beperking en hun naasten. Wij 

hebben oog voor de culturele achtergrond van onze 

cliënten en dát maakt ons uniek. Unal zorg is een AWBZ-

erkende instelling die naast zorg in de thuissituatie ook 

dagbesteding en kleinschalig wonen biedt. Onze mede-

werkers zijn zelf afkomstig uit diverse culturen en van 

deze ervaring maken onze cliënten gebruik om beter in de 

maatschappij participeren.

Zelfstandigheid voorop
Onze cliënten zijn meestal van niet-Nederlandse afkomst 

en hebben moeite om hun weg te vinden in de zorg. Dan 

kan het gebeuren dat problemen al zijn verergerd voordat 

om hulp wordt gevraagd. Unal zorg begeleidt gezinnen bij 

het zelfstandig leren oplossen van deze problemen. 

Onze missie 
Unal zorg vergroot de zelfstandigheid en zelfredzaamheid 

van verstandelijk gehandicapte kinderen en volwassenen, 

met respect voor het evenwicht tussen draagkracht en 

draaglast. Samen met de cliënt en zijn familie maken wij 

een plan van aanpak. De vraag en de wens van de cliënt 

staan hierbij altijd centraal. 

Gezin als uitgangspunt
Bij Unal zorg is de ondersteuning en begeleiding gericht 

op het kind als onderdeel van het gezin. Daarom betrek-

ken we niet alleen het kind maar ook het gezin bij de 

zorg. Samen werken wij aan opvoeding en ontwikkeling. 

Wij willen concrete en haalbare doelen stellen én bereiken. 

Alle hulp is erop gericht om het gezin uiteindelijk weer 

zelfstandig te laten functioneren. 

Maatwerk
Ons aanbod is flexibel en op maat gemaakt. Onze zorg 

is professioneel en sluit aan bij actuele ontwikkelingen 

in de maatschappij. Dat betekent dat wij integratie in de 

samenleving hoog in het vaandel hebben staan. Zorg en 

ondersteuning bieden wij zoveel mogelijk in of vlakbij de 

leefomgeving van de cliënt. Bij Unal zorg werken sociaal 

pedagogische hulpverleners en pedagogen met hart en 

ziel voor de doelgroep. Onze kwaliteit is daarom altijd 

gewaarborgd. 

Ambulant gezinswerk
Ambulant gezinswerk vindt plaats in de thuissituatie of 

- indien gewenst - bij Unal zorg zelf. We bieden twee vor-

men van ambulant gezinswerk: praktische ondersteuning 

en intensieve ambulante gezinsbehandeling. Tijdens het 

intakegesprek met de cliënt maken we gezamenlijk een 

(voorlopige) keuze voor de meest passende ondersteuning.

Praktische thuisondersteuning: 
in stappen naar zelfstandigheid
Cliënten leren samen met onze thuisondersteuners om 

beter deel te nemen aan het maatschappelijk leven, het 

samenleven binnen een gezin soepel te laten verlopen of 

om begeleid zelfstandig te wonen. Achter de voordeur 

leren onze cliënten om structuur in hun leven aan te 

brengen en in stad of wijk wordt geoefend met nieuwe 

(sociale) vaardigheden. Het spreekwoord luidt: eruit halen 

wat erin zit. En dat doen we! 
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Intensieve Ambulante Gezinsbehandeling 
(=IAG): samen doelen bereiken
IAG helpt gezinnen bij de uitvoering van gezinstaken en 

brengt de draaglast en draagkracht in balans. Gezinnen 

hebben vaak meer problemen tegelijk. De hoog opgeleide 

ambulante gezinswerker van Unal zorg stelt samen met 

de gezinsleden doelen op en werkt hieraan met het gezin. 

Onze hulpverlening is erop gericht om:

•	 Opvoedingsvaardigheden en competenties

	 van gezinsleden te versterken.

•	 De communicatie binnen het gezin te 

	 verbeteren.

•	 Kinderen veilig thuis te laten wonen en 

	 uithuisplaatsing te voorkomen.

Als de doelen van IAG zijn behaald, is er vaak nog nazorg 

noodzakelijk om de gewenste effecten vast te houden en 

verder te verstevigen. Deze nazorg is minder intensief en 

Unal zorg biedt die in de vorm van praktische thuisonder-

steuning aan gezinnen (zie hierboven).

Dagbesteding

Dagopvang voor kinderen: leren meedoen
Dit is voor kinderen van 4 tot 18 jaar met een leerplicht-

ontheffing. Zij leren bij de dagopvang van Unal zorg de 

vaardigheden die nodig zijn om goed mee te doen in het 

dagelijks leven. Een multidisciplinair team stelt na een 

observatieperiode een ontwikkelingsplan op om met struc-

tuur te werken aan de sociaal-emotionele en cognitieve 

ontwikkeling van het kind. Unal zorg werkt met een vast 

dagprogramma dat overzichtelijk in beeld wordt gebracht 

met pictogrammen en foto’s. Dit geeft kinderen structuur 

en houvast. 

Kenmerkend voor onze opvang zijn de kleine groepen van 

maximaal zes kinderen. Hierdoor zijn we in staat om veel 

individuele aandacht te geven. Onze opvang is niet vrijblij-

vend. De kinderen zijn iedere dag aanwezig van 9.00 tot 

15.15 uur en op woensdag tot 12.15 uur. Unal zorg regelt 

vervoer op basis van een vervoersindicatie. Waar mogelijk 

zorgen onze medewerkers ervoor dat kinderen kunnen 

doorstromen naar het bijzonder onderwijs.

Dagbesteding voor volwassenen: 
leren participeren
De cliënten van Unal zorg hebben behoefte aan een 

zinvolle dagbesteding en willen graag zelfredzaam en 

(financieel) zelfstandig zijn. Unal zorg leert  volwassenen 

de vaardigheden die hiervoor nodig zijn en mensen zijn 

op een gezellige, lerende manier bezig gedurende de dag. 

Dus naast leuke activiteiten valt er ook wat te leren! 

Unal College: vaardigheden trainen
Een stapje verder dan dagbesteding voor de cliënten die 

dit aan kunnen. Het Unal College biedt gerichte, individue-

le trainingen aan. We trainen met werkpleksimulatie in de 

beschermde omgeving van het Unal College. Wij focussen 

samen met cliënten op mogelijkheden tot leren en ontwik-

kelen en vragen hierbij meer van cliënten dan tijdens de 

standaard dagbesteding.
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Kleinschalig wonen in huiselijke sfeer
Kleinschalig wonen bij Unal zorg gebeurt in een gewone 

woning in een gewone woonwijk met aandacht voor ie-

ders cultuur. De huizen zijn ingericht voor 4 à 5 bewoners. 

Iedere bewoner heeft een kamer voor zichzelf die naar 

eigen wens wordt ingericht. De woonkamer wordt door 

alle bewoners gebruikt en heeft de huiselijke uitstraling 

van een gezin. Niets doet denken aan een zorginstelling. 

Wij koken gezamenlijk in de woongroep en er komt een 

gezonde maaltijd op tafel. Overdag zijn de bewoners naar 

de dagbesteding of naar het werk. In het weekend organi-

seert Unal zorg gezamenlijke activiteiten.

Trainingen op verzoek
Unal zorg ontvangt regelmatig verzoeken van ouders en 

instellingen om trainingen te organiseren. Onze mede-

werkers hebben ruime trainingservaring en komen graag 

aan deze wens tegemoet. Vraagt u ons gerust naar de 

mogelijkheden. 

Enkele voorbeelden:

•	 Themagerichte trainingen voor ouders: 

	 bijv. sexualiteit of omgaan met probleemgedrag

•	 Cursussen interculturalisatie voor medewerkers van

	 zorginstellingen of gemeenten. 

•	 Aansluiting vinden bij niet-Nederlandse gezinnen, 

	 hoe doe je dat?

•	 Het geven van lezingen of meewerken aan 

	 conferenties over interculturalisatie.

Weekendopvang: even op adem komen
Ouders van kinderen met een verstandelijke beperking 

hebben vaak weinig tijd voor een eigen leven of voor 

andere gezinsleden. Door de weekendopvang van Unal 

zorg kunnen ouders even op adem komen en hebben 

hun kinderen een leerzame en plezierige tijd bij Unal zorg. 

We bieden hen structuur en ontspanning en ontwikkelen 

spelenderwijs hun sociale vaardigheden. Dit levert een 

belangrijke bijdrage aan de zelfredzaamheid en ontwikke-

ling van zelfstandigheid bij deze kinderen. 

Samen met onze begeleiders ondernemen de kinderen 

leuke activiteiten als bijvoorbeeld knutselen, liedjes zingen, 

spelen of computeren. Veel is mogelijk. Af en toe maken 

we ook uitstapjes en excursies. De groepen zijn klein en 

bestaan uit minimaal zes en maximaal tien kinderen. Zo 

is de individuele aandacht door onze begeleiders gewaar-

borgd. Een taxibus haalt de kinderen ’s morgens tussen 9 

en 10 uur op en brengt ze rond 16 uur weer thuis. 

Vakantieopvang: leuk én leerzaam
Tijdens de kerstvakantie en de eerste drie weken van 

de zomervakantie biedt Unal zorg vakantieopvang. Wij 

organiseren leuke en spannende activiteiten zoals een 

bezoek aan een pretpark, een zwembad of een dierentuin. 

Of lekker buiten spelen onder begeleiding. Spelenderwijs 

leren de kinderen sociale vaardigheden, waardoor hun 

zelfredzaamheid en zelfstandigheid vergroot. Leerzaam va-

kantieplezier! ’s Ochtends haalt Unal zorg de kinderen met 

een taxibus op en tegen de avond brengen wij ze weer 

naar huis. Bij voldoende aanmelding is er ook opvang in 

de overige schoolvakanties voorhanden. 
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