
Is het niveau van het kind te laag

Welke rol speelt het gedrag hierbij

Welke wisselwerking is er tussen
kind en klasgenoten en/of leerkracht

ONDERSTEUNING BIJ
SCHOOL-
MAATSCHAPPELIJK
WERK

Professionele zorg, aandacht voor 					  

			       culturele achtergrond



School-
maatschappelijk werk
Een juiste plek vinden voor een van de kind dat het 
op school niet redt is geen eenvoudige taak. 
Er moet integraal worden gekeken naar zaken als

	
• 

	
Waarom redt hij/zij het niet	

• 
	

Is het niveau van het kind te laag	
• 

	
Welke rol speelt het gedrag hierbij	

• 
	

Welke wisselwerking is er tussen het kind en 
		  klasgenoten en/of leerkracht	

• 
	

Hoe kan ik deze moeilijkheden passend
		  onder de aandacht brengen bij 
		  ouders/ verzorgers	

• 
	

Welke mogelijkheden zijn er om een kind
		  toch een basis voor een zo zelfstandig 
		  mogelijk leven te geven.

Dit is op zich al een hele klus maar het probleem 
wordt nog groter als u te maken heeft met een kind 
met een niet-Nederlandse achtergrond. In diverse 
culturen heeft men andere ideeën over de compe-
tenties die een kind moet bezitten om nu en later 
goed te kunnen functioneren. 

Gesprekken met ouders zijn niet makkelijk maar 
worden nog moeilijker als de ouders de Nederlandse 
taal niet of nauwelijks beheersen en met een ander 
beeld naar mogelijkheden kijken. Een broertje, zusje 
of ander familielid als tolk in te zetten werkt lang 
niet altijd. Evenmin als het inzetten van een officiële 
tolk. Deskundigheid op het werkterrein en de cultu-
rele achtergrond is nodig.



Ons aanbod
Unal zorg helpt u bij de communicatie met ouders 
van niet-Nederlandse afkomst en/of plaatsing van 
hun kind in dagbesteding buiten het onderwijs.

De medewerkers van Unal zorg zijn hoogopgeleide, 
pedagogische professionals (HBO/ WO) en hebben 
verschillende culturele achtergronden. Daarom we-
ten zij goed dat verschillen in culturele achtergrond 
vaak de oorzaak kunnen zijn van miscommunicatie. 
Zij spreken de taal van ouders (qua inhoud en be-
trekking), kennen de cultuur, het werkterrein en de 
sociale kaart. Zij helpen bij gesprekken met ouders, 
vragen indicaties aan voor AWBZ-zorg (dagopvang, 
dagbesteding, pedagogische ondersteuning thuis 
etc.). Onze medewerkers kunnen een kind in de 
klas observeren als onafhankelijk deskundige en 
uw gesprekspartner zijn bij de keuze voor vervolg-
acties.

De dagbesteding bij Unal zorg kent nooit een 
wachtlijst. Bij meer zorgvragen schalen wij de zorg-
verlening naadloos en flexibel op. Binnen de dag-
besteding voor jongeren (zowel 18+ als 18-) en de 
naschoolse opvang wordt gewerkt aan het vergro-
ten van de zelfredzaamheid. Het programma voor 
zelfontplooiing sluit voor elke individuele cliënt aan 
bij zijn/haar mogelijkheden en interesses. Op zeer 
creatieve wijze wisselen activiteiten en ontspanning  
elkaar af om ontwikkeling te stimuleren. 
Unal zorg kent een integrale aanpak, heeft ervaring 
met multi-problem gezinnen en kan, ook thuis 
(intensieve) pedagogische ondersteuning geven.



Contact 
Voor informatie kunt u contact met ons opnemen 
met via 020 – 447 05 18 via e-mail. 
Wij bieden een helpende hand!

Unal zorg
Burgemeester Roëllstraat 70-II
1064 BP  Amsterdam
info@unalzorg.nl
www.unalzorg.nl 
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